HORARIO ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA

INSTRUCTOR LUIS ANGEL Hernéndez REVELO PROGRAMA DE FORMACION TEC. EN OPERACION DE EVENTOS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS I.E.CAMARA JUNIOR; I.E. POLICARPA SALAVARRIETA

Usuario SOFIAPIus: 98388007 Contrasefia:

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Institucion Educativa

I.E. CAMARA JUNIOR

I.E. POLICARPA SALAVARRIETA

I.E. CAMARA JUNIOR

I.E. CAMARA JUNIOR

I.E. POLICARPA SALAVARRIETA

Programa

TEC. OPERACION DE EVENTOS

TEC. OPERACION DE EVENTOS

TEC. OPERACION DE EVENTOS

TEC. OPERACION DE EVENTOS

TEC. OPERACION DE EVENTOS

Ficha

2255513 (11A)

2472523 (10 ABCD)

2255514 (11B)

2255557 (11 D)

2255520 (11 ABCD )

Competencia

260201021 ATENDER USUARIOS DE
ACUERDO A POLITICAS DE SERRVICIO

260201021 ATENDER USUARIOS DE
ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
(EQUIVALE A LA
NORMA NTS 002 DEL MINCOMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO)

260201021 ATENDER USUARIOS DE
ACUERDO A POLITICAS DE SERRVICIO

260201021 ATENDER USUARIOS DE
ACUERDO A POLITICAS DE SERRVICIO

260201021 ATENDER USUARIOS DE
ACUERDO A POLITICAS DE SERRVICIO

Evidencia 1 Verificar los resultados de

Evidencia 1 Manejar los formatos
requeridos para los diferentes reportes

Evidencia 1 Verificar los resultados de

Evidencia 1 Verificar los resultados de

Evidencia 1 Verificar los resultados de

Resultado . X - . : s . . - . " s
los correctivos aplicados al servicio de acuerdo con los estandares de la |los correctivos aplicados al servicio los correctivos aplicados al servicio los correctivos aplicados al servicio
empresa
Evidencia 2 Atender y registrar las
sugerencias y reclamaciones referidas
Resultado 9 Y

con la atencion de usuarios segin
politicas de la empresa

260201026 ORGANIZAR EVENTOS DE
ACUERDO AL PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y

Competencia ETAPA PRODUCTIVA AL ETAPA PRODUCTIVA ETAPA PRODUCTIVA ETAPA PRODUCTIVA
ESTUDIO DE MERCADO.
Evidencia 1 Elaborar plan de accion
Resultado del evento a realizar de acuerdo con
las necesidades del cliente
Evidencia 2 alistar areas de trabajo
Resultado segun procedimientos establecidos
por la empresa
Fechalnicio 6-oct-22 7-oct-22 8-oct-22 9-oct-22 10-oct-22
Fecha Terminacién 28-nov-22 29-nov-22 30-nov-22 24-nov-22 25/11/22

HORA

6:00:00 a.

m. -7:00:00 a. m.

7:00:00 a.

m. - 8:00:00 a. m.

Asesoria Proyectos Productivos
2255520 (11 ABCD)

Asesoria Proyectos Productivos
2255520 (11 ABCD)

8:00:00 a.

m. -9:00:00 a. m.

Asesoria Proyectos Productivos
2255520 (11 ABCD)

Asesoria Proyectos Productivos
2255520 (11 ABCD)

9:00:00 a.

m. -10:00:00 a. m.

Asesoria Proyectos Productivos
2255513 (11A)

10:00:00 a. m. - 11:00:00 a. m.

11:00:00 a. m. - 12:00:00 p. m.

12:00:00 p. m. - 1:00:00 p. m.

Asesoria Proyectos Productivos
2255513 (11 A

Asesoria Proyectos Productivos
11 ABCD

2255520

Asesoria Proyectos Productivos
2255520 (11 ABCD

1:00:00 p. m. - 2:00:00 p. m.
2:00:00 p. m. - 3:00:00 p. m.
3:00:00 p. m. - 4:00:00 p. m.
4:00:00 p. m. - 5:00:00 p. m.
5:00:00 p. m. - 6:00:00 p. m.
6:00:00 p. m. - 7:00:00 p. m.
7:00:00 p. m. - 8:00:00 p. m.

OBSERVACIONES

EVALUADO PLATAFORMA

EVALUADO PLATAFORMA

EVALUADO PLATAFORMA

EVALUADO PLATAFORMA

EVALUADO PLATAFORMA




